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Uvod

Prelom tisicileti s sebou pfinesl nejen ,dvojku na zacatku“, ale také odstartoval stale silnéjsi a
viditelnéjsi prohlubovani socidlnich a ekonomickych problémd v rodinach. Toto prohlubovani je
znatelné napti¢ celou republikou. Dochdzi k nardstu poctu lidi Zijici ve vyloucenych lokalitach,
prohlubuje se nerovnost v pfistupu ke vzdélavani. Rozdily jsou o to patrnéjsi, o co hojnéji déti
navstévuji viceletd gymnazia. V nékterych oblastech napfi¢ celou republikou, tak dochazi k citelnému
odlivu chytrejsich zak( ze zakladnich Skol. V klasickych zdkladnich skolach tak mohou v nékterych

regionech zlstdvat méné nadani a méné pribojnéjsi jedinci. O to hire, Ze vnimani Skoly jako instituce,

ktera ma prindset vzdélani, rozvoj mysleni, rozvoj chovani, pfinaset socialni kontakty s vrstevniky se

v mnoha rodindch, prevdiné se socidlnimi problémy, stala synonymem pro nutnost a zbytecnost.

7

Pomyslné nlzky ve vzdélani se tak stale vice a vice rozeviraji.

Rodice a rodina jsou obecné tvlrci prvniho socidlniho chovani déti, coZ v aplikaci na Skolni prostredi je
zcela citelné v tom, jaky nazor na Skolu si dité do Skoly samotné pfindsi. V samotné praxi se pak
ukazuje, Ze néktefi rodice svym détem predavaji absolutni nedlvéru ve skolu jako takovou, Ze nabizené
vzdélavani je nekvalitni a neni potteba se jim pfilis v Zivoté zatéZovat. Déti takovychto rodiéi se pak ve
Skolnim prostfedi mohou rovnéz projevovat tim, Ze svym chovanim a svymi nazory vyjadruji svou nevoli
vuci Skole jako takové, a to verbalné ¢i neverbalné, v hodinach samotnych ¢i mimo né, ¢i riznymi utoky
na pedagogy. Svym chovani a svymi ndazory mohou rovnéz negativné ovliviiovat jiné déti, které mohou
velice rychle podlehnout svodiim ned(véry ve Skolu. Naopak druzi rodice pak mohou nastavovat svym
détem jejich vlastni hodnotu skrze skolni Uspéchy a v pfipadé neldspéchu (coz mohou byt v ocich téchto
rodic¢d i znamky ,chvalitebné”) jim davaji zakusit svou nespokojenost. Nékdy se tak stane i v pripadé,
kdy dité nema dostatecné vlohy na to, aby bylo premiantem tfidy ve vSech pfedmétech. Tito rodice
prosté po svych détech z4daji vice, nez je mozné, aby déti dokazovaly. | takovéto dité je pak ve Skole
pod stresem, ktery mlze otocit proti sobé&, nebo naopak se pak ve skole projevovat svou nevoli, kdyz
dostane pro ného Spatnou znamku nebo nespokojenosti smérem k pedagogim. Je potieba tyto situace
odhalit a pomoci nejen témto détem, ale i danym rodic¢tim.

Skola je instituce, ktera ma vzdélavat a ucitel by se mél hlavné vénovat ucitelské préci. Ve spousté véci
pomdha na Skolach socidlni pedagog nebo vychovny poradce. Jejich ¢innost je specifickd, hodné
odbornd a zamérend na praci pfimo s konkrétnimi détmi, s jejich konkrétnimi problémy. Jedna se
predevsim problémy s vyukou, problémy s chovanim nebo zaclenénim do kolektivu. JiZ neni prostor na
komunikaci s prislusSnymi urady a institucemi. Zaroven neni tolik prostoru na hlubsi komunikaci s rodici.
A praveé k hledani spolecné feci mezi Skolou a rodici v praxi pomaha socialni pracovnik. UZ jen z divodd,
Ze se zvysuji socialni rozdily ve Skolach, dochazi k narlistu poctu cizincl ve Skolach, pribyva déti
s vychovnymi problémy, zvysuje se agrese mezi détmi a stim je spojeny narlst agendy, na kterou
ucitelé a specidlni pedagogové nemaji tolik prostoru. Tim, Ze socidlni pracovnik pfevezme tuto
komunikacni roli, mGze se pak uditel plné soustfedit na svou praci - ucit a specidlni pedagog zase
pracovat s détmi se specifiky a zaméfit se tak hloubéji na konkrétni problémy, které v rdmci skolniho
roku ve skole nastanou.

V dnesni dobé by mélo byt standardem, Ze na Skolach by mél byt socidlniho pedagog a vychovny
poradce pravé zddvodu narlstu déti ve tridach zrdzného socidlné — ekonomického prostredi,
z dlivodu nar(stu cizinc(, narlistu agrese, nevhodného chovani atd. A z dlivodu narlstu agendy s timto
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spojené a nardstu komunikace by mélo byt standardem, Ze by na Skoldch mél byt také socialni

pracovnik.

Je dllezité, aby nendsilnd komunikace utvarela pozitivni vztahy mezi Skolou a rodinou.

Socialni pracovnik ve skole

Role socialniho pracovnika

Tato role by méla byt hlavné o komunikaci. Eliminovat problémy, které vyvstanou pravé ze Spatné
komunikace. Byt mezi¢lankem meazi tfidnim ucitelem, specidlnim pedagogem a rodicem. Jeho role by
méla byt chdpana jako role pomocna pfi komunikaci mezi Skolou a rodicem a komunikaci mezi Skolou
a prislusnymi urady. Mél by byt pti prvotnim odhaleni problému a navazat prvotni komunikaci s tfidnim
ucitelem a zakonnym zastupcem ditéte.

Pfi prvotnim setkani se zdkonnym zastupcem ditéte by mél byt napomocny s pfedanim informaci, které
vedly k tomuto osobnimu jednani s nim. Mél by upozornit na mozné problémy, které nastanou, pokud
nedojde k napravé. Mél by byt ndpomocen pti osobnim jednani tfidniho uditele a zakonného zastupce
ditéte. Zde by mél vystupovat spiSe v pozici ,mediatora“, kde je potfeba odbourat komunikacni bariéry
mezi zucastnénymi stranami, zklidnit emoce mezi zUcastnénymi, vytvaret pfiznivé prostredi pro
jednani.

Vysvétlovat zu¢astnénym strandam, Ze na prvnim misté je zajem ditéte a Ze dité ma dva svéty, ve kterych
travi nejvice ¢asu. Svét domaci, kde se citi v bezpeci, vétSinou obklopeny lidmi, ktefi ho maji radi. A pak
svét skolni, kde musi dité plnit ,néco”, co po ném vyZzaduje rodic i Skola a dité kolikrat nevi pro¢. Dité
vi, Ze musi a nechce zklamat. V kazdém takovém svété se dité chova jinak. Je potfeba mezi témito svéty
najit spoleény prinik, aby se dité stabilizovalo a pochopilo nutnost Skolnich povinnosti. Je potfeba
vysvétlit, Ze kazdé dité je jiné (i sourozenci mohou byt kazdy jiny a praxe ndm ukazuje, Ze tomu casto
tak je) a kazdé dité k tomu, aby se vzdélavalo, potfebuje nastavit spravnou motivaci. Dité ani zakonni
zastupci ditéte by neméli brat skolu ,jen” jako nutny Ustav, kde se musi chodit a kde mu dité budou
vychovavat. Nutno pochopit, Ze Skola ma vzdélavat a ¢astecné vychovdavat a k tomu, aby vse dobre
fungovalo, je potfeba jak pomoc zakonného zastupce ditéte, tak vzdjemna dobra komunikace. Je
potieba rovnéz odhalit, kdy dité pfichazi z rodiny, kde prevladad nazor, Ze Skola neni dllezitd a
potiebnd. Pak je potfeba komunikace se zdkonnym zdstupcem ve véci osvétleni potieby Skolniho
vzdélani a potieba presvédcit zakonného zastupce ditéte, aby i on zménil nazor, ktery preda svému
ditéte v podobé motivace, aby se vzdélavalo.

V pfipadé, Ze se odhali u ditéte hlubsi problém, je potieba, aby s ditétem nasledné zacal pracovat
specialni pedagog a/nebo vychovny poradce.
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Prace socialniho pracovnika

Uzka spoluprace s tfidnim ucitelem, ale i ostatnimi uciteli

Uzka spoluprace se specidlnim pedagogem a vychovnym poradcem, poptipadé psychologem
prvotni komunikace s rodici a ditétem

podpora komunikaci mezi tfidnim ucitelem, zdkonnym zastupcem ditéte a dalSimi pedagogy
jedndni se zdkonnymi zdstupci ditéte ve sSkole, za ucasti tfidniho ucitele.

komunikace s pfislusnymi arady napt. OSPOD, Prestupkové oddélni, Policie, soudy atd.
podpora rodi¢lim pti zpracovani rliznych navrh(, které vyvstanou z osobniho jednani
komunikace s neziskovymi organizacemi, |ékati, PPP, SPC, SAS

v pfipadé nutnosti zajisténi doprovodu

vystupuje pfi jednani spiSe v roli mediatora

vede agendu k danému Zakovi

zapisuje vesSkerou komunikaci (se zakonnymi zastupci ditéte, s uciteli, s prisluSnymi institucemi
atd.)

sepisuje zprdvy k danému zakovi (OSPOD, SOUD, Policie atd.)

ucast na vychovnych, kdzeriskych komisich a pfipadné dle potieby pfipadovych konferenci

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a rodicem

mél by ziskat dlvéru zakonného zastupce ditéte, ktery se ocitl pro ného v nepfijemné situaci
pracovnik by mél byt empaticky

mél by byt viely a opravdovy

mél by byt dlrazny

mél by umét naslouchat

mél by se snaZzit najit feSeni a umét doporucit ne nutit

Vztah mezi socialnim pracovnikem a danymi institucemi

mit vzajemnou divéru

snazit se maximalné si vyjit vstric

komunikovat navzajem o problému

nemélo by to byt chapano jen jako , uradovani”

Spolupracujici instituce:
OSPOD, Kurator, SAS, SPP. SPC, SVP, Policie CR, Soud, Neziskové organizace (doucovani, volno¢asové

aktivity), lékafi a jini odbornici

Nejcastéjsi problémy pfi vykonu skolni SP

Problematicka komunikace a spoluprace se zdkonnym zastupcem ditéte
Vysoka a neomluvend absence
Zanedbavani $kolnich povinnosti
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- Nepfipravenost do Skoly
- Ne orientace v ucivu
- Zaskolactvi
- Agresivni chovani, napadeni spoluzak
- Problémy v tfidnim kolektivu
- Socialni znevyhodnéni
- NAavykové latky
- Nerespektovani vyucujicich a autorit skoly
- Nezajem zdkonnych zastupcll ditéte o vzdélani ditéte
- Finance, socialni zdzemi
- Zdravotni znevyhodnéni
- Atd.

Poslani prace

Mélo by byt chapano a vnimano jako urcitd pomoc a prvotni podpora lidem (rodi¢im, détem a rodinam
osobné), ktefi se nahle ocitli v nemilé situaci, kterd je pro né nova a zpUsobuje kvalitativni ci
kvantitativni zmény v jejich Zivoté (napf. rozvod rodicl, ztrata nebo zména zaméstnani rodi¢d, nemoc
v rodiné, tj. obecné vse, co doléha na déti jako takové a projevuje se nasledné také ve Skolnim
prostiedi). SnaZit se pomoci zakonnym zastupcim déti se s touto situaci vyrovnat a snaZit se v nich
vyvolat zdjem o zménu. Byt vnimavy a chapavy k jejich situaci, ve které se najednou ocitli. Je potfeba
uklidnit a vysvétlit, Zze i drobna zména v Zivoté muize v ditéti vyvolat zménu jak v prospéchu, tak i
v chovani ve Skolnim prostredi.

Respektovani zakonnych zastupcl déti a déti

Je potreba, aby socialni pracovnik vzdy pfistupoval K zakonnym zdstupciim déti a détem s respektem,
udélal si na né cas a pfi komunikaci respektoval jejich nazor. MiZe doporucovat a navrhovat rizna
opatteni, ale nesmi vnucovat svij nazor.

Eticky kodex socialniho pracovnika

Socialni pracovnik musi mit na paméti, Ze stdle pracuje s velice citlivymi daty. Veskeré néleZitosti, které
probird se zakonnymi zastupci déti, s tfidnimi uciteli, Zdky samotnymi z(stava pouze na padé skoly.
Veskeré zaznamy (napf. zpravy na pfislusné urady, zprava z jedndni se zdkonnym zastupcem ditéte,
atd.), které si socidlni pracovnik pofridi, jsou podminény GDPR a jsou dostupné pouze osobam, které
maji opravnény zdjem s témito informacemi pracovat. Socidlni pracovnik si zaznamenava ukony, které
provadi s poZzadovanymi tzv. pracovni zaznam zdka Skoly (napf. telefonovani s rodici, dvody setkani
s rodici, komunikace s pfislusnymi Ufady, atd.) — i tento zaznam je uchovavan, tak aby nedoslo k jeho
zneutZiti, a nahlizet do tohoto zaznamu mohou pouze osoby k tomuto povérené.
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Kazuistiky ze sSkolniho prostredi

Kazuistika 1: divka— L., 8 let

Rodinnd anamnéza:

L. se narodila jako nejmladsi dité. V souc¢asné dobé Zije s otcem, bez matky, ta od rodiny odesla, ma
dalSi dva starsi sourozence — bratr a sestra. Matka rodinu opustila v prosinci tésné pred Vanoci, protoze
odesla bydlet ke svému novému partnerovi. V détstvi diagnostikovano ADHD, vyvojovd dysfazie a
poruchy vyslovnosti.

Osobni anamnéza:

Zakyné navitévuje materskou kolku, béhem predskolni dochazky se u L. projevila zvy$ena plattivost,
tichost, zvy$ena unavitelnost, emoéni labilita, plachost, malomluvnost, socialni distanc. Zakyné byla jiz
jednou navracena zpét do MS, z diivodu $kolni nezralosti. Divka se do sebe jesté vice uzaviela po
odchodu matky, prestala komunikovat, byla smutna. Primarni problém byl u Zakyné v komunikaci,
Spatné vyslovnosti. Toto feseno otci, doporucena navstéva klinického logopeda.

Prace se socialnim pracovnikem:

Ttidni ucitelkou byla oslovena skolni socialni pracovnice, jelikoz pani ucitelka se domnivala, Ze otec
nezvldda situaci, momentdlné po odchodu matky toho bylo na ného hodné. Divka ma nastoupit na
Zakladni Skolu, na otce bylo apelovano, aby urgentné sehnal logopeda, jinak divka bude mit problémy
se ¢tenim. Do dnedniho dne otec tak neucinil. Skoln{ socialni pracovnice s otcem navéazala spolupraci,
ten ji podrobné nastinil rodinnou situaci. Skute¢né na otce byl vyvijen velky tlak, pfiSel o praci, mél na
starosti 3 déti, o které se musel postarat sam, pricemz dochazelo k problémové komunikaci mezi nim
a matkou déti. Ve spolupraci s otcem L. byl sestaven plan ukol( a cil(, které bude potfeba naplnit. Mezi
ukoly spole¢né zaradili — najit klinického logopeda pro dceru, dochdzet nasledné s dcerou na vysetreni,
vénovat ji doma pozornost a také dalSim dvéma détem zejména pfi pripravé do Skoly. Dalsi bod bylo
vedeni domacnosti, Skolni SP otce navedla, aby si s détmi rozplanoval sluzby, zadal détem ukoly, aby
mu pomahali s domdcnosti. Na otce byly pozadavky, aby dbal na spravnou hygienu, jelikoz i ucitelky
v MS si v8imly, Ze divka chodi ve stejném obleceni, mirné zanedbaném. Poslednim bodem spoluprace
bylo sepsani Zivotopisu a hledani prace, otec je nestastny, Ze pfisel o praci.

Otec telefonicky zkontaktoval Skolni SP a pozdadal ji, zda by mu pomohla najit klinického logopeda pro
dceru, protoZe mu byl odpojen internet v domacnosti z diivodu neplaceni. Skolni SP se s otcem
domluvila, Ze vyjede seznam klinickych logopedt v okoli, ale otec si je obvola sam a domluvi si termin.
Pti jednani se Skolni SP otec projevil zajem, zda by se mohla podivat na jeho Zivotopis a pfipadné jej
upravit do moderné;jsi podoby. Spolecné tedy, vytvofili Zivotopis, ktery otec poté mohl rozeslat.

Zavér:
Ve spoluprdci se skolni SP se otci podafilo zajistit klinického logopeda pro dceru, v doprovodu se skolni
SP, dosli na vysetfeni, otec si sdm vyjednal dalsi termin ndvstévy. Také se otci podafilo najit praci,
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nastavit doma hranice a rad, kdy zapojil i ostatni déti do déni v domacnosti. Divka dochazi fadné na

vySetfeni ke klinickému logopedovi. S rodinou je nadale spolupracovano.

Kazuistika 2: Chlapec — K. 12 let

Rodinna anamnéza:

Chlapec je jedinacek, zije s matkou, kterd je samoZivitelkou, matka dochdzi do prace. Se synem ma
pevnou vazbu, je na ném zavisla, u matky se projevuje precitlivélost pfi tématu na problémové chovani
u syna.

Skolni anamnéza:

Chlapec je Zzakem druhého stupné, béhem distanc¢ni vyuky byla oslovena skolni SP tfidni ucitelkou,
kterd si jiz nevédéla rady jak nadale pracovat s rodinou. Zak prestal béhem distanéni vyuky naprosto
fungovat, nechodi do online hodin, neodevzdava ukoly, nevypracovava testové zadani. Matka byla jiz
nékolikrat tfidni ucitelkou oslovena na toto téma. Matka pfislibila ndpravu, tfidni ucitelce sdélila, ze
nevérim tomu, Ze jeji syn nepracuje, ona ho vidi vzdy pti PC, jak studuje.

Doslo k situaci, kdy matka sama zkontaktovala tfidni ucitelku, jak si dovolila jejimu synovi dat znamky
— nehodnoceno a neprospél. S matkou byl domluveny termin jednani. Ttidni ucitelkou v zoufalosti
pozadala skolni socialni pracovnici, aby se Ucastnila tohoto jedndni se ZZ.

Béhem jednani matka uvedla, Ze je samozivitelka, ktera radné chodi do prace, na syna klade velké
naroky, vidy se na ného mohla spolehnout. Matce bylo vysvétleno, Ze skutecné syn nefunguje, na
online vyuku nechodi, ukoly neodevzdavad, a tudiz jej ucitele nemaji z ¢eho klasifikovat. Matka stale
nemohla uvéfit témto skutecnostem, proto ji byl ukdzan pristup do aplikace Teams, kdy zaci maji
odevzdavat vypracované ukoly, ve sloZce jejiho syna nebylo nic.

S matkou bylo domluveno, Ze nejdfive se synem promluvi, vysvétli mu vaznost situace. Matka bude po
praci kontrolovat jak absenci, tak zaddni a vypracovani ukol( u syna, kdyZ momentalné chlapec
nefunguje. Zakovi také bylo nabidnuto moZnost napravy, ma vypracovat ukoly, které mu zadaji ostatni
ucitelé, aby mohl byt klasifikovan. Matka se vSim souhlasila. JeSté v zavéru jednani skolni SP matce
nabidla moZnost zprostfedkovat doucovani pro syna, ktery zameskal ucivo svou neucasti. Doucovani
matka odmitla.

Zaveér:

74k zadané Ukoly nevypracoval, matka byla zoufald, zkontaktovala se $kolni SP, aby ji poradila, co ma
délal v této, pro ni bezvychodné situaci. Na jedndni dorazila i se synem. BEhem rozhovoru se odkrylo,
Ze chlapec mél strach fict matce, Ze mu nejde matematika, jelikoz zameskal dvodni hodiny, tak prestal
rozumét ucivu a bylo pro ného snazsi na hodiny nechodit. Sdm pfiznal, Ze to nebylo spravné a projevil
zajem o napravu. Matka usoudila, Ze se synem bude dochdazet na doucovani, které jim Skolni SP nabidla.
Ve spolupraci s neziskovou organizaci, jim Skolni SP zafidila termin navstévy a Zak tak zacal dochazet
na doucovani. Dale s matkou bylo projednano jak zapojit syna vice do vedeni domacnosti, nastavily se
urcité hranice, kdy matka bude nucena kontrolovat, zda syn plni veskeré zadané ukoly a jeho pfipravu
do skoly.

Situace se nasledné zlepsila, Zak si znamky vylepsil, zacal pravidelné dochazet na doucovani, zlepsila se
i komunikace mezi matkou a tfidni ucitelkou. Spoluprdce se Skolni SP byla ukoncena.
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Kazuistika 3: chlapec P. K., J. = 9let, 12 let a 13 let

Rodinnd anamnéza:

Jedna se o tfi sourozence, ktefi navitévuji zékladni $kolu — 2., 5., 6. t¥ida. Zaci momentalné Ziji pouze
s otcem, matka je ve VTOS. Otec si pfivydélava na rGznych brigddach, nema stéle zaméstnani. Rodina
Zije na ubytovné. Otec nema ponéti jak vést domacnost, chlapci do Skoly chodi nepftipraveni,
zanedbani. U prostfedniho chlapce se vyskytuje agresivni chovani — po skole dochdazi k napadeni
ostatnich spoluzakd. V hodinach neustadle narusuje vyuku. Celd rodina je vedena na pfislusném
OSPODu, skola spolupracuje s kuratorkou déti.

Skolni anamnéza:

S otcem je problematickd komunikace, vétsinou nereaguje na telefonické kontaktovani. Zaci chodi do
Skoly nepfipraveni, bez svacin, neorientuji se v ucivu. Co se tyka zadsad hygieny, chodi zanedbani ve
Spinavém obleceni, maji Spinavé ruce zejména nehty, ¢asto u nich byva vyskyt vsi. Zadané ukoly chlapci
nevypracovavaji, neorientuji se v ucivu, v hodindch nerespektuji pokyny vyucujicich. Maji vysokou
neomluvenou absenci, bylo jim nafizeno dokladat omluvenky od Iékare, otec tak necinni.

Prace se skolni, socidlni pracovnici:

Do péce dostala celou rodinu skolni socidlni pracovnice, nejdfive se zkontaktovala s kuratorkou déti,
aby ziskala strucny prehled o rodinné problematice. Poté probihalo jednani se ZZ, kde se domluvili na
vzajemné spoluprdci, kterd by méla vést ke zlepseni situace u déti zejména ve vzdélani, zmirnit jejich
socialné znevyhodnéni a socidlni distanc déti na ZS. Na otce bylo primarné apelovano, e musi zacit
fadné komunikovat se skolou, doklddat omluvenky od lékare. Zacit se vice angaZovat pfi ptipravé déti
do 8koly — kontrolovat ZK, denitky s informacemi pro rodice, tkoly (zadani i zpracovani), chystani
svacin, pfiprava na dalsi den do skoly (vybaveni batohu, pouzdra, sesity, ucebnice). DalSim krokem byla
absence, vsichni chlapci méli vysokou absenci, otci bylo dikladné vysvétleno, Ze je nutné omluvenky
dokladat IékaFskym potvrzenim, také jestli chlapclim nic neni, je dllezité ”, aby dochazeli primarné do
Skoly, protoze zde Cerpaji informace pro jejich vzdélani a také aspon otec vi, kde se dopoledne déti
nachdzi. U Zakd dochazi k zaskolactvi, proto maji i neomluvené hodiny, otec absolutné nema prehled,
kde sedéti nachazi béhem Skoly, ale ani po skole. S otcem byl feSen problém i adekvatniho traveni
volného ¢asu, kdy ve spoluprdci s neziskovou organizaci a SAS $kolni SP zajistila, aby chlapci zacali
dochazet na volnocasové aktivity, kde budou adekvatné travit sv{j volny Cas a ne se toulat méstem.
Také velkou problematikou byl prospéch zak( a jejich znalosti, proto otci bylo nabidnuto doucovani
pro chlapce, otec projevil zajem, sdélil, Ze si to zajisti sam.

Dalsim ukolem bylo zlepsit hygienické ndvyky rodiny, s otcem byl dopodrobna vytvoren plan jak vést
domadcnost, co je potieba udélat, na co si davat pozor, jak zapojit i chlapce do vedeni domacnosti.
Otec také sdélil, Ze nemaji moc penéz, proto chlapci nenosi do $koly svaciny. Skolni SP zapojila chlapce
do projektu — Obédy do skoly, kde dani Zaci zacali dochazet na jidlo.

Co se tyka agresivniho chovéni u chlapc(, ve spolupraci Skolni SP a kuratorkou bylo otci nabidnuto, aby
kluci dochazeli do sekundarni prevence. Bohuzel stale dochazelo k pfipadlim, kdy se Zaci po vyuce pred
$kolou napadali ostatni spoluzaky. Skola podnikla tyto kroky, se souhlasem otce, byl nucen chlapci
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dochazet po vyuce ke Skolni SP, kde spolecné plnili ukoly na doma a po jisté dobé mohli jit domq,
¢asovy interval byl v rdmci bezpeénosti ostatnich z4ka, ktefi jiz opustili ZS.

Zavér:

S rodinou je neustale spolupracovano, otec dochazi na kontrolni setkani v rozmezi 14 dni az 1x
mésicné, kdy spolecné se skolni SP projedou veskeré ukoly a jejich naplnéni nebo nenaplnéni, nastavi
se nové, na kterych je potfeba zapracovat. U chlapcli doslo ke zmirnéni vysoké absence, otec zaky
posila do skoly, jelikoZ vi, Ze zde jsou pod dohledem. Tim, Ze chlapci dochazi na doucovani a ke skolni
SP, zlepsila se i jejich priprava a vypracovani Ukold. Prostfedni chlapec zacal dochazet k psychiatrovi,
kde mu bylo diagnostikovano ADHD, zacal brat léky, doslo k mirnému zlepseni. Co se tyka obédu, Zaci
jsou nadseni, pochvaluji si je a jsou vdécni za teplé jidlo.

Kazuistika ¢. 4. — divka 9 let

Struktura rodiny
Déti (sourozenci): divka — 9 let, chlapec — 12 let

Matka samozivitelka

Otec nezije s rodinou, rozvod

O rodiné

Matka pracuje jako prodavacka v obchodé, kde je zvykla pracovat a komunikovat s lidmi. O déti se
stara, travi s nimi veskery sv(j volny cCas, pfipravuje se s nimi do skoly. Hodné ale pracuje na smény a
pfi vychové déti je to znat.

Déti jsou rozsudkem soudu svéreny do péce matky. Otec v rodicovské odpovédnosti neni omezen,
presto se skolou nekomunikuje. Se skolou komunikuje vyhradné/zpravidla matka. Déti otce navstévuji
sporadicky, po vzajemné dohodé s matkou. Déti Cas strdveny s otcem vnimaji jako povinnost, ale
nebrani se mu, ale ani ho dobrovolné nevyhledavaiji.

Chlapec: navstévuje jiz druhy stuperi ZS, je vice samostatnéji pfi plnéni tkol@, ale stale vyZaduje
pomoc matky pfi domaci prfipravé. Snazi se pomahat s domdci pfipravou do Skoly mladsi sestfe. Ve
Skole je zdatnéjsi, vice se projevuje v kolektivu, je komunikativnéjsi nez sestra. Prospiva s vyznamenani.

Divka: projevuje se jako je introvert, hodné uzaviena do sebe. Pfi rozhovoru nevyhleddva ocni kontakt,
boji se promluvit, mluvi tiSe a pomalu. Jakoby méla strach pohlédnout nékomu do oci. Aby zacala
komunikovat, potfebuje si vybudovat k druhému clovéku dlvéru. Nemd rada kolem sebe vétsi
mnozstvi lidi. Cim vice lidi, tim jeji aktivita opadd, uzavira se do sebe. Nevyhledava kolektivni akce, je
hodné vdzana na rodinu. Sama dobrovolné nechodi na akce, kde je predpoklad, Ze bude vice lidi, které
nezna. Tézko navazuje komunikaci s cizimi lidmi, téZko si hledd nové kamarady. Umi se smat i bavit, ale
v mensim poctu lidi (s témito lidmi se ale uz musi znat delSi dobu, musi k nim mit uz vybudovany
Castecny vztah), malo kdy je oteviena a komunikativni na prvnim setkani.

Zazemi domova

Zinterakci mezi détmi lze konstatovat, Ze déti maji mezi sebou pékny sourozenecky vztah, jsou
navzajem propojeni, pomahaji si. Matka s nimi déla domaci ukoly, ale pouze v pfipadé, Ze je doma a
nema sluzbu v praci. Pak je Skolni pfiprava na détech samotnych. Jsou hodné samostatné, zvyklé
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navzajem si pomoci, pokud je potfeba. Zaroven je tady moZnost pro nicnedélani, kdyZz matka neni
doma. Divka nerada pracuje sama. Potfebuje citit, Ze u ni nékdo sedi, vénuje se pouze ji, je na ni upfena
pozornost a dohlizi se na ni. Je to vidét i v pfipadé oblékani a upravy do Skoly. V pfipadé, Ze divka
odchazi do Skoly za dozoru matky, pfijde uéesand, pékné upravenad. V pripadé, Zze odchazi do Skoly
sama, moc prace si se svym zevnéjskem neda. Vzdy ale prijde Cistd. | kdyz md s bratrem pékny vztah,
snazi se pozornost matky upoutavat pro sebe.

Aktivity

Divka miluje navstévy u dédecka — otec matky, ktery si rad bere obé déti k sobé na venkov. Déti u ného
rady travi spolecny ¢as. Dédecek se snazi vypomahat rodiné i finanéné v ramci moznosti. Divka sirada
hraje s bratrem a s matkou, nevadi ji travit spoleény cas. O aktivitdch s otcem nemluvi. Rada se
prochazi. Nebavi ji ale Cist. Nerada nasdva nové informace, které nejsou pro ni hned pochopitelné. Na
vse potrebuje Cas, potfebuje se déle sZit s novou informaci a pak sama vyhodnoti, zda ji pfijme nebo
ne. To je praveé problém pfi uceni, sama kolikrat vyhodnoti, Ze ji to nejen nezajim3, ale ze to ani
nepotfebuje a tim se ucivo nenaucdi.

Nenavstévuje zadné krouzky. Matka ji zkousela zapsat na sportovni krouzky, kreativni krouzky, ale
divka svym projevem dava hodné a jasné najevo, Ze ji to nebavi a nezajima. SpiSe je to dano jeji
povahovou — nevyhleddva akce v kolektivu a tim i také krouzky, které probihaji ve vétsim poctu déti,
radéji travi ¢as sama s rodinou.

Skolni aktivity a povinnosti

Skola: ve $kole ma jednu kamaradku, s kterou Zivé komunikuje. Jinak se ale v komunikaci moc
neprojevuje. Vétsinou, kdyz je v hodiné vyvolana, ml¢i nebo koukd uprené do zemé nebo na tabuli,
chybi o¢ni kontakt s tim, kdo polozil otazku. KdyZ ale nastane situace, Ze je ve tfidé mensi pocet déti
(déti ve skole chybi z divodu absence), nema problém hovofit i pfed tabuli. Potfebuje i delsi ¢asovy
interval na to, aby otazku pfijala, vyhodnotila v sobé a pak zac¢ne odpovidat. Divka je v chovani
bezproblémova, je hodna. V kolektivu se nijak neprojevuje. Zaroven potrebuje mit k vyucujicimu i
dlveéru, musi ji byt ,,sympaticky”“.

Skolni povinnosti: ve gkole pat¥i k podprdmérnym zakdam. Je problém v rychlosti vypracovani ukol(.
Spoustu ukol( je schopna udélat, ale potiebuje vétsi Casovy prostor. Zatim je na prvni stupni, kde ucivo
neni az tak ndroc¢né, ale za dva roky ma prejit na druhy stupen, kde se jiz predpoklada vétsi
samostatnost ditéte pfi zpracovani ukoll a rychlejsi pochopeni problematiky uciva. Domaci ptipravu
zvlada s prispénim matky. Matka ale ne kazdé ucivo ovlada a ne ve viech predmétech ji dokdZze pomoci,
protozZe ne vSemu ucivu rozumi. UZ patd tfida mlze zpUsobit u divky problém. A to jak v porozuméni
narocnéjsiho uciva, tak v rychlosti zpracovani ukold.

Distan¢ni_vyuka: tato forma vyuky u divky prohloubila neznalost uciva. Neni schopnd vstfebavat
informace pres pocitac¢, neudrzi dlouho pozornost, po chvilce pfestava vnimat, co vyucujici fika. Tim,
Ze matka nebyva doma z dlivodu pracovniho vytiZzeni, tak sama se k ucivu u pocitace nepfinuti. Matka
ji rovnéz nedokaze nékteré ucivo vysvétlit a divka ztraci ndvaznosti v latce.

Doucovani: s divkou, po dohodé s matkou, bylo domluveno doucovani. Matka nevéfila, Ze divka bude
spolupracovat. Bylo potieba ziskat u divky dlvéru a netlacit na ni. Bylo nutné pracovat pomalu,
postupné a na divku netlacit. Divka nakonec sama poprosila, zda by ji u¢ivo nemohlo byt vysvétleno,
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Ze ho nechéape. Kazdodenni chvilkova prace pfinesla své ovoce, divka dohnala z vétsi ¢asti zameskané
ucivo a ve spolupraci s matkou si dodélala i vSechny chybéjici ikoly. Nasledné i sama napsala kontrolni
testy s vysledkem ,,prospéla“.

Vyhodnoceni:

Divka je schopna ucivu porozumét, dokaze vyhodnotit samostatné spoustu ukold, ale potfebuje na
feSeni problému dostatek ¢asového prostoru. Ten ji ale klasickd vyuka nedava. Divka by potrebovala
pracovat pod dozorem s nékym, s kym navaze komunikaci, bude mu dlvérovat a ona bude védét, ze
dany clovék se vénuje jen ji. Matce bylo doporucéeno, aby navstivila psychologicko — pedagogické
poradny, kde bude jeji vySetfeni zaméreno na objektivnim posouzeni schopnosti a nastaveni opatreni,
které povedou k maximdlnimu vyuziti div¢ina potencionalu. Takovym opatfenim muze byt, bud
pridéleni asistenta pedagoga, nebo i pfesun na specidlni skolu, kdy pravé tato Uroven vzdélavani muze
divce nabidnout dostatecny prostor. Je Zadouci, aby navstéva PPPD nebyla odklddana s ohledem na
pfipadny postup &i nepostup do daliiho stupné ZS.

Rovnéz by bylo vhodné divce najit mimoskolni aktivitu, ktera by ji zaujala. Je potteba skloubit zdjem a
pocet osob v krouzku. Divka by tak ziskala nové kamarddy. Zaroven by trdvila vétsi ¢as mimo rodinu.
SniZila by se tak zavislost na rodiné, posilila se jeji sebedlvéra a zodpovédnost.
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Pfiloha ¢.1: Komunikacni strategie

Cil a ucel komunikac¢niho planu

Cilem komunikacni strategie je informovat verejnost nejen o probihajicim projektu, ale predevsim
zvySovat informovanost v socialni oblasti, socidlnich sluzbach, o jejich poskytovatelich. Jedna se nejen
o zakladni skoly, na kterych byly pozice socidlnich pracovnikl zfizeny, ale také o dalsi prispévkové
organizace méstského obvodu Ostrava-lih, které plsobi v socialni oblasti, napf. Centrum socialnich
sluzeb Jih. Dil¢i aktivity v ramci rdznych socialnich projektd uskuteénuje také samotny méstsky obvod.
DuleZitou soucasti komunikacni strategie je také prace s verejnosti jako s potencionalnimi uzivateli
téchto sluzeb. Komunikacni strategie by méla prispét k presvédceni verejnosti o smysluplnosti projektd
socidlnich projektd, zejména téch, které jsou zaméreny na praci s détmi a rodinami ohrozenymi
socidlnim vyloucenim.

Komunikacni strategie se snazi maximalné vyuzit dostupnych komunikacénich kanald pro prezentaci
projektu, probihajicich aktivit a vystup(.

Hlavni principy komunikace:
- zajisténi informovanosti cilovych skupin:
o  Zaci zékladnich a materskych Skol, ktefi mohou spadnout mezi skupinu ohrozenych déti,
o rodice vySe uvedenych 7akl a déti, pfipadné dalsi rodinni pfislusnici (zpravidla se jedna o
rodiny ve Spatné socialni situaci, odliSného kulturniho prostfedi, nekvalitniho a
nestabilniho ubytovani
o ubytovny, ¢astého stéhovani, zmény skoly, osoby s nizkou motivaci ke vzdélavani, rodice s
nedostatec¢nymi vychovnymi kompetencemi
o pedagogicti pracovnici kol a Skolskych zafizeni - jednotlivé Skoly a Skolska zafizeni,
organizace zajmového a neformalniho vzdélavani (vedeni skol a Skolskych zatizeni, ucitelé,
dalsi pracovnici figurujici ve vzdélavani);
o zameéstnanci zfizovatele Skol a dalsi zaméstnanci ve verejném sektoru (napf. pracovnici
odboru socialné pravni ochrany déti),
o verfejnost.
- informovanost musi byt pro vSechny srozumitelna, transparentni, prehledna a dostupn3,
- pravidelny kontakt se vSemi cilovymi skupinami,
- volba vhodnych komunikacnich ndstrojl pro jednotlivé cilové skupiny.

Cilova skupina

Cilovou skupinou pro komunikaci jsou déti a rodiny, které jsou ohroZeny socidlnim vylouéenim.
Zpravidla se jedna o rodiny ve Spatné socialni situaci, z odliSného kulturniho prostredi, bydlici v
nekvalitnim a nestabilnim ubytovani (ubytovny), ¢asto se stéhuji, méni skoly, dale se jedna o osoby
s nizkou motivaci ke vzdélavani nebo rodice s nedostate¢nymi vychovnymi kompetencemi. Komunikaci
je tedy nutné prizplsobit specifickym potfebam i schopnostem osob z cilové skupiny.

Do pilotniho projektu ¢innosti socialnich pracovnikil ve $kolach byly zapojeny tyto $koly: Z5 a MS
MituSova 16, ZS a MS Sefikové 33 a ZS Jugoslavska 23. Celkovy pocet 74ka, ktefi $koly navstévuiji je
aktualné 1 309, jedna se prevaziné o zaky zakladni skolni dochazky, nicméné neni vylouceno, Ze sluzbu
vyuziji také predskolni déti a jejich rodic¢e (v takovém pripadé je vsak tfeba komunikaci vhodné
pfizpUsobit). Podil Zakd, ktefi mohou spadnout mezi skupinu ohroZenych déti se lisi dle lokality,
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nicméné je odhadovan na 8 % - 15 % z celkového poctu Zakl - nejedna se Zaky, ktefi jsou evidovani v
OSPQOD, ale spise o potencialni skupinu, ze které se mliZe rekrutovat skupina klient(. Do cilové skupiny
patfi také rodice téchto zaka a déti, pfipadné dalsi rodinni pFislusnici.

Komunikace s osobami zcilové skupiny bude probihat zejména pfi poskytovani poradenstvi,
doprovodu, Ucasti na jednanich ¢i rodinnych konferencich, tvorbé individualnich planG a dalsi
spoluprace se gkolou nebo jinymi zainteresovanymi subjekty. Skolsky socidlni pracovnik bude
motivovat déti a rodice ke spolupraci napt. tim, Ze bude budovat Uzkou vazbu mezi Skolou, vytvaret
bezpecné klima ve skole nebo vystupovat v roli dlivérnika.

Pilotni projekt by mél napomoci tomu, aby se formovaly postupy a pravidla komunikace jak s osobami
z cilové skupiny, ta i sSirokou verejnosti. Verejnosti by mély byt vysvétleny prinosy socidlné
zamérenych projektl s cilem presvédcit verejnost, aby tyto projekty podporovala a vymizely predsudky
vici osobam z jinych socialnich skupin.

Nastroje komunikace

Uplatiovani komunika¢niho procesu bude probihat ve sméru ke vS§em zminénym cilovym skupindm v
rGznych Urovnich a se zvlastnim ddrazem na ohroZené Zaky a jejich rodice. Z tohoto ohledu maji
nejvétsi vyznam kanaly osobni komunikace s klienty, nicméné Informacni kanaly se mohou vicéi cilovym
skupinam prolinat. Pro zajisténi Siteni propagace a vystupu projektu jsou pak klicové webové stranky
zapojenych Skol a méstského obvodu. Vystupy a zkusenosti z realizace projektu budou v elektronické
poskytnuty v elektronické podobé.

Komunikacni kanaly budou vybirany na zakladé sdéleni, které je nutné predat verejnosti. Vyuzitelné
jsou jak kandly osobni, tak i neosobni komunikace.

Kanaly osobni komunikace — vzdjemnd komunikace (zejména osobni komunikace socidlni pracovnika
s zaky a rodinnymi pfislusniky). Jedna se o nejucinnéjsi formu komunikace, jeji vyuziti je mozné pfi
mensim poctu osob.

Kanaly neosobni komunikace — jsou realizovany prostfednictvim média. Neni zajisSténa zpétna vazba,
je véak mozné oslovit vice klientd.

Hlavni komunikaéni nastroje zdkladnich Skol a méstského obvodu Ostrava-lih, jakoZto jejich
zfizovatele:

1. lizni listy — zpravodaj jizni listy vydava méstsky obvod Ostrava-Jih kazdy mésic s vyjimkou
Cervence, kazdé cislo v nakladu 50 tisic vytisk(. Do obsahové naplné patfiiinformace o ¢innosti
Skol a realizované projekty. Elektronicka verze zpravodaje je volné ke stazeni na
https://ovajih.ostrava.cz/cs/o-jihu/jizni-listy. Kontakt na redakci: Mgr. Gabriela Godelova, tel.:
+420 599 430 490, mobil: +420 702 245 557, e-mail: jizni.listy@ovajih.cz.

2. TV zpravodaj - Expres Ostrava-Jih zvefejiuje reportaze a pozvanky, mapujici aktualni déni
naseho obvodu https://polar.cz/.../e.../expres-ostrava-jih-29-01-2019-16-43-55. Reportaze
vytvafri televizni spolec¢nost TV POLAR. V pozemnim vysilani je dostupna v multiplexu 24, dale
také prostrednictvim kabelové televize a na internetu. PoZadavky na zverejnéni reportazi jsou
zajistovany prostfednictvim oddéleni vztahd s vefejnosti UMOb Ostrava-Jih. Kontakt: Mgr.
Gabriela Godelova, vedouci odboru, gabriela.godelova@ovajih.cz, tel.: 599 430 490, mobil:
+420 702 245 557.
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3. webové stranky — informace budou zvefejiovany prostfednictvim webovych stranek

méstského obvodu a prostfednictvim webovych stranek jednotlivych Skol.
a. www.ovajih.cz
b. www.zsjugoslavska.cz
c. www.zsmitusoval6.cz
d. https://www.zsserikova.cz

4. socidlni sité - obvod disponuje vlastni strdnkou na Facebooku pro zverejiiovani aktualit a
informaci o projektech https://cs-cz.facebook.com/mob.ovajih/. Pro zvefejnéni informaci na
FB je nutné kontaktovat zastupce odboru vztah( s verejnosti (viz vyse).

5. osobni kontakty — informace o samotném projektu poskytuje odbor strategického rozvoje
UMOb Ostrava-Jih, Ing. Roman lJirsa, +420599 430356, roman. jirsa@ovajih. Reseni
konkrétnich Zivotnich situaci projednavaji jednotlivi socidlni pracovnici ze zapojenych skol:

a. 7S Sefikovd 33: Bc. Kristyna Krupovd, kristyna.krupova@zsserikova.cz, tel:
+420702 216 972

b. ZS Mitusova 16: Bc. Klara Halamkova, email: socialni.pedagog@zsmitusoval6.cz, tel.:
+420 739 065 612

c. ZS Jugoslavska 23: Ing. Andrea Holubkova, holubkova@zsjugoslavska.cz, tel.:
+420 555 558 690

PFi prezentaci projektu v dobé realizace a udrzitelnosti je nutné dodrzet jednotnou vizualni identitu
projektu, ktera se fidi Manudlem pro publicitu OP LZZ a ESF a dalSimi souvisejicimi dokumenty.
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